日照市旅游安全整治大检查
工 作 方 案
根据8月21日全省防汛和安全生产电视电话会议的要求和省旅游局下发《全省旅游安全整治大检查活动方案》的部署,市旅游局决定从8月底开始进行为期60天拉网式旅游安全整治大检查活动。现结合我市旅游行业实际，制定我市旅游安全整治大检查工作方案：

       一、指导思想

       全面落实科学发展观和安全发展理念，牢固树立“没有安全就没有旅游”的意识，坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，通过开展旅游安全检查，促进企业安全生产主体责任和旅游安全监管责任的落实，及时发现旅游安全工作中存在的突出问题、薄弱环节、事故隐患和管理漏洞，采取有力措施予以整改，不断提高旅游安全保障水平和旅游服务质量，从根本上消除各类事故隐患，严防发生重特大安全事故。

       二、检查范围

       旅行社、星级饭店、旅游景区等各类旅游经营单位、旅游者主要活动场所和导游员等旅游从业人员。

       三、检查内容

       (一)旅行社

       1、旅行社用车情况。旅游车辆必须具有运营资质、必须开展旅游车辆安全性能检查，禁止使用没有旅游运营牌照和超期服役的车辆接待旅游团队。旅行社与用车单位要加强联系，要加强对导游和司陪人员的安全防范教育，并采取有效措施，禁止司机超速驾驶和疲劳驾驶，禁止人、车带“病”上岗，严防道路交通安全事故的发生。
    2、旅行社责任险、导游员安全培训以及旅游团队用餐规定等。
       3、突发公共事件应急预案。旅行社要制定好各项应急预案，加强员工培训和预案演练，做到及时迅速，责任明确。同时，旅行社要保持信息沟通渠道畅通，遇突发事件第一时间通知相关部门，总经理到场处理，把损害降低到最低程度。

       4、旅行社质量监管的各项制度。旅行社要加强值班，落实专人负责质量管理，及时处理游客投诉。

       (二)星级饭店

       1、饭店消防安全。星级饭店必须对消防安全设施设备和安全疏散通道进行一次全面检查，认真排查整改各类消防安全隐患，确保各种安全设备正常运转。

       2、突发公共事件应急预案。星级饭店要对已制定的应急预案进行修订、补充和演练，明确职责，责任到人。

       3、食物公共卫生。星级饭店要严把食品的进货关，确保食物的新鲜，坚决杜绝食物中毒的发生。
(三)旅游景区(点)

     1、旅游安全管理制度。旅游景区必须建立系统完善的旅游安全管理制度，如旅游安全事故应急救援预案、游客紧急分流预案、自然灾害预警制度、重大安全隐患备案制度等；要落实旅游安全责任制，切实抓好安全工作。
2、旅游安全隐患排查情况。海滨景区和海水浴场必须设立规范的安全警示牌、安全须知、了望塔、防鲨网、安全广播、应急救护船、救护人员、救生衣（圈）和医务室；游船和沙滩车、飞伞等要划定专门区域，严禁与海水浴场混用。山地旅游景区进出道路必须畅通，主要参观游览点、险要狭窄地段、事故多发区，要有规范、醒目的警示标志和坚固的防护栏。安全巡查人员要在岗并且正确履行职责。

3、大型游乐设施检测情况。大型游乐设施及救生设施必须定期接受质监部门的检验检测，取得合格证书，未取得合格证书的一律停止运营。

四、方法和步骤   

此次大检查采取旅游企业自查、区县旅游局检查和市旅游局督查相结合的方式进行，共分为三个阶段。
(一)旅游企业自查阶段（8月26日-9月10日）

在“五一“旅游黄金周和前段安全检查的基础上，各区县旅游局部署旅游企业进行自查自纠，提高旅游安全管理水平。

       (二)区县旅游局检查阶段（9月11日-9月20日）

       区县旅游局组成检查组，对旅游企业自查自纠结果进行深入检查，现场纠正各种问题。

       (三) 市旅游局督查阶段（9月20日-10月5日）

       9月20日—10月5日， 市旅游局组织检查组对各区县和景区、星级饭店、旅行社分别进行全面督查，发现存在严重旅游安全隐患的，必须认真整改，并向区县政府反馈并通报全市。

       五、组织领导

    为了加强领导，市局成立了以局长为组长,各副局长为副组长,各科室负责人为成员的旅游安全检查领导小组。各区县旅游局也要成立相应的机构，以加强对该项工作的领导。
六、工作要求

1、提高认识，加强领导。把旅游安全作为当前旅游工作的大事来抓。纠正片面追求经济效益、忽视旅游安全的错误认识，克服麻痹思想和厌战畏难情绪，要精心组织、周密部署，落实责任、明确任务，把旅游安全工作落到实处。

2、开展旅游安全宣传教育。要针对夏季旅游特点开展旅游安全宣传教育，督促旅游企业提高旅游安全意识，细化各项安全防范措施，落实旅游安全责任。

      3、督促旅游企业建立健全旅游突发公共事件应急预案，并组织员工进行培训、演练；一旦发生紧急情况，能及时向上级报告并迅速组织施救和善后工作。

      4、各区县旅游局对检查中发现的问题、安全隐患要认真记录，采取有力措施督促落实整改。
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