日照市旅游局
2007年度政务公开示范点建设实施方案
为认真贯彻落实市推行政务公开工作会议精神，做好市旅游局政务公开工作，根据《2007年全市政务公开工作实施方案》，结合旅游工作特点和实际，特制定《日照市旅游局2007年度政务公开示范点建设实施方案》。

一、指导思想和基本原则

1、指导思想：以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面落实科学发展观，以发展社会主义民主政治、建设社会主义政治文明为目标，以公正便民、依法行政和勤政廉政为基本要求，以行政执法、行政管理部门及关键办事环节为重点，全面推行政务公开，实行行政执法规范化，行政管理服务化，努力把旅游局建设成为办事高效、运转灵活、行为规范、群众满意的服务型机关。

2、基本原则：一是依法公开原则。除按政策规定不宜向社会公开的政务事项外，其他事项都必须向社会公开。二是公平公正原则。公开办理的政务事项，要依法维护群众的合法权益。三是方便群众原则。实施政务公开，必须有利于方便群众，方便社会。四是效率原则。公开办理政务事项，进一步简化办事程序，提高工作效率。五是便于监督原则。公开办理政务事项要增强透明度，有利于群众监督。

二、政务公开的范围和内容

（一）公开的范围

局机关及所属具有行政执法的职能部门，要最大限度地公开本部门、本单位的职能职责；行使职能所依据的法律法规和规章制度；办事程序和时限要求，承办部门、单位和人员，以及收费标准，便民措施、廉洁规定，办事结果，投诉办法和举报电话等。同时，开展内部公开，把本部门、本单位的干部任用考核以及机关干部、职工关心的其他需内部公开的事项受逐条列出，及时公布，自觉接受监督，使政务公开在对外对内，内容和范围上全面实行公开。

（二）公开的内容

局机关政务公开的主要内容：

1、机关主要工作职责；

2、局班子成员及各职能科室的职责范围；

3、局负责的审批项目、核准事项，办事程序、办事时限，办事地点、收费依据及标准。
4、监督和投诉举报电话。
具有行政执法职能单位公开的主要内容，旅游质量监督管理所：
1、单位负责人的职责； 
2、所担负的行政职能；
3、行政执法所依据的法律、法规；
4、依据有关政策、法规收取的费用项目和实施行政处罚的依据和标准；

5、行政执法工作程序；

6、本单位监督和投诉举报电话。

三、公开方式

本着便于社会了解和监督的原则，通过设置公告栏，利用广播、电视、报刊等新闻媒体和旅游政务网等方式，全方位进行公开以拓宽政务公开的覆盖面，增加工作透明度。

四、工作措施

1、建全制度，狠抓落实。要进一步规范政务公开的标准、程序和运作方式，建立建全各项规章制度。将政务公开内容、办事制度、办事依据、办事程序、审批时限、办事结果、进行公开，增强机关办公的透明度，制定依法行政，文明服务、廉政纪律等行为规范，为群众提供迅速、便捷、规范的服务。
2、加强服务、强化监督。旅游局是旅游行业的行政管理部门，也是政务公开的重点窗口。必须加强对机关党员干部的理想、宗旨教育，树立全心全意为人民服务的思想，强化主动服务，热情服务，周到服务意识，为开展软环境建设，推进政务公开工作打下坚实的思想基础。要强化监督机制，建立和完善监督体系，自觉接受社会各界的监督。经常征求社会监督员的意见和建议，积极发挥监督员的监督作用，使政务公开工作深入开展。
3、提高认识，加强领导。为切实把这项工作落到实处，成立政务公开工作领导小组。局长王立新任组长，其他班子成员任副组长，领导小组下设办公室，杨家坤同志兼任办公室主任。
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